[image: image1.jpg]



kesäkuu 05

RAPORTTI LATTIAONGELMISTA 


Olemme pahoillamme, että et ole täysin tyytyväinen Tarkett-lattiaasi. Nopeuttaaksesi reklamaaation käsittelyä pyydämme sinua täyttämään tämän lomakkeen niin täydellisesti kuin mahdollista ja palauttamaan sen liikkeeseen, josta ostit tuotteen.
Voit täyttää lomakkeen sähköisesti ja e-meilata sen tai tulostaa ja täyttää käsin. Jos lomakkeen tila ei riitä, käytä erillistä paperia ja liitä se raporttiin. Jos mahdollista, lähetä kuva virheestä/ongelmasta. Jälleenmyyjäsi on silloin helpompi ja nopeampi arvioida oikein reklamaatiosi.
Ennen lomakkeen täyttämistä, pyydämme sinua tarkistamaan että:

· asennus on tehty ohjeiden mukaisesti

· asennettaessa on käytetty oikeita työkaluja (esim. lyöntikapulaa laminaatti/parkettilattioissa) ja tarvikkeita (alusmateriaalit yms.)

· lattiaa on hoidettu Tarkettin ohjeiden mukaan

	Tarkastaja:      
	Tuotteen ostopaikka:      
 

	Ostajan nimi:      
	Ostopaikan puh.numero:      

	Tarkastussoite:      
	Yhteyshenkilö:      

	Postiosoite:     
	Puh.:      
	Tuote:      

	Tuotteen asentaja:      
	Tuotenumero:      

	Asennuspäivä:     
	Ostettu määrä:      

	Milloin ongelma huomattiin:      
	Reklamoitu määrä:      

	Reklamaation syy:      


	Ongelman mahdollisimman tarkka kuvaus:      


	Alusmateriaali:      

	Muuta huomionarvoista:      


	Asennusohje luettu:      
	Hoito-ohje luettu:      
	Kuva liitteenä:      

	Oma arvioni ongelman syystä:      


	Tarkastuspäivä:      


HUOM! Elinkeinonharjoittaja = ostopaikka on Kauppalain ja Kuluttajansuojalain mukaan vastuullinen hoitamaan asiakkaansa tuotereklamaatiot. Meillä tavarantoimittajana on taas erillissopimukset, jotka säätelevät meidän ja jälleenmyyjän välisiä kauppasuhteita. Ostamaasi tuotetta koskevissa asioissa sinun pitää siis ensisijaisesti kääntyä ostopaikkasi puoleen.

Jälleenmyyjän nimi ja osoite








Tarkett Oy on Suomen Lattian- ja Seinänpäällysteliiton ja Rakennusteollisuusliiton RT:n jäsen.

Kuluttajareklamaatioissa noudatetaan liittojen ohjeita sekä Kuluttajansuojalakia ja Kauppalakia.

